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INFORMACIO DE CARACTER GENERAL

El CFPI VEDRUNA PRO, SUPERIOR D’HOSTALERIA és un centre d’iniciativa social
gue imparteix els ensenyaments de Formacio Professional de Grau Mitja i Superior de
la familia professional d’Hoteleria i Turisme presencial, aixi com ensenyaments de
formacio per a I’ ocupacié. (Certificats Professionals). Amb data 18 d’abril de 2024 ha
estat autoritzat com a centre de formacid professional integrada per a la familia
professional d’Hostaleria i turisme.

Missio, Visio i Valors
Missio

La missio del nostre centre é€s ser un servei d’interés public que proporcioni als
ciutadans una formacié que els permeti adaptar-se a les modificacions laborals que
puguin produir-se al llarg de les seves vides i, alhora, orientar i formar persones
responsables, lliuresi critiques.

El nostre centre engloba, les tres modalitats de la formacio professional, en els sectors
corresponents a la familia professional, per donar resposta a les necessitats de I'entorn
productiu i de serveis. Aquestes es basen en les seglients actuacions:

1. Impartir una amplia oferta formativa per a lI'obtencio6 de titols professionals.

2. Impartir una oferta formativa per a I'obtencio de certificats de professionals.

3. Col-laborar amb altres entitats per a la formacié continua dels treballadors del
sector.

4. Acreditar la competencia professional adquirida a través de I'experiéncia
professional o de vies no formals de formacio.

La Formacid Professional de qualitat i I'acreditacié de treballadors qualificats, en
competencies professionals i en valors, es duu a terme gracies al principal patrimoni i
motor del centre, el nostre professorat, ja sigui amb la imparticié directa de formacio
compartint coneixements i metodologies actives i inclusives per a una formacio de
gualitat; com a partir de la cooperacié amb I'Institut de Qualificacions Professionals
de Catalunya en els processosd’acreditacié de les competéncies professionals.
Finalment també participem en la formacié continua dels professionals de la
hostaleria a través de programes de col-laboraciéo amb la Cambra de Comer¢ de
Barcelona i la Universitat de Vic

Visio
La visio que tenim del CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria és la d’'un centre que
imparteix una formacio professional de qualitat, compromes amb la societat a la qual
pertany, obert a la innovacio i a la millora permanent i que dona un servei de qualitat a
la ciutadania de manera critica, igualitaria, diversa i etica, amb el reconeixement, social
i institucional que es mereix. Per aixo, treballem per:

1. Ser un centre referent a Catalunya, inclusiu, amb un baix fracas escolar i amb
vocacio europea, on trobar professorat implicat en la seva feina, obert als nous
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Valors

reptes i metodologies educatives, que pugui disposar d’equipaments de qualitat,
amb una oferta formativa i de serveis que inclouen el d’orientacié acadéemica i
professional.

Ser un centre dinamic i obert, capa¢ d’adaptar-se a les demandes de qualificacié
professional dels sectors representats per a la familia professional.

Ser un centre d’innovacid, d’experimentacid, d’investigacid i d’intercanvi
d’experiéncies que fomenti la participacié en propostes educatives innovadores
amb l'objectiu d’assolir una educacié de qualitat i cap a una socialitzacio
igualitaria.

Difondre la figura dels professionals de I'ambit de la formacié professional per
tal que es valori la necessitat i la qualitat dels seus serveis i crear xarxes
amb diferents col-lectius, amb objectius comuns de I'entorn socioeducatiu del
centre, per contribuir al reconeixement social que es mereixen.

Promoure el desenvolupament de valors, actituds i destreses que ajudin a
millorar la tasca docent, per tal de donar resposta als nous reptes que planteja
I'entorn social canviant.

Pel desenvolupament de la Missio i la consecuci6 de la Visio, ressaltem com a motors
de lanostra actuacio els segtients valors:

L.

2,
3.
4,

La innovacio i la millora en la feina quotidiana, acceptant els processos
d’avaluacio internaiexterna.

Laflexibilitat com a capacitat que ens permet 'adaptacio a nous reptes.
L’eficiencia que ens permet fer un Us responsable dels equipaments i materials.
La inclusié i atencié a la diversitat de les persones que s’interessin per la
formacio que el centre oferta.

La disposicio i I'actitud col-laborativa entre els professionals envers les
diferents tasquesicomissions del centre.

Elrespecte ala diferénciail’esforg cap a objectius comuns.

El dialeg com a eina de discussio i de resolucio de conflictes.

La promoci6 d’un clima de convivénciaide col-laboracio.

Afrontar eficagment i amb sentit coma conflictes imprevistos, amb la recerca
de I'habilitat de comunicacié i el dialeg com a eina de mediaci6 i resolucio.

DADES DEL CENTRE EDUCATIU ON ES PRESTA EL SERVEI

Nom del responsable: Director/a del Centre

Titular: Fundacié Vedruna Catalunya Educacio

Centre Educatiu: Centre Formacid Professional Integrada Vedruna Pro, Superior
d’Hostaleria de Barcelona.

Codi del centre: 08078749

Adreca: Carrer Gran de Gracia, 240

Telefon: 607581887

Correu electronic: hostaleria@vedruna.cat

Web: https://vedrunaproesh.cat/



https://vedrunaproesh.cat/
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SERVEIS QUE ES PRESTEN

Els serveis que es presten al ciutada son els seglents:

SERVEI DE FORMACIO

SERVEI 1

Desenvolupar l'oferta educativa del Centre, tant en 'ambit de la Formacio Professional
Reglada, la Formacio per a I'Ocupacio i la formacié continua, proporcionant la
competencia necessaria per a lI'exercici qualificat d'una professio

ElVedruna Pro, Superior d’Hostaleria és un centre que ofereix:

GRAUS C
NIVELL 1
HOTR0108-OPERACIONS BASIQUES DE CUINA
HOTR0208-OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT | BAR
NIVELL 2
HOTRO0408-CUINA
HOTRO608-SERVEIS DE RESTAURANT
NIVELL 3
HOTR0110-DIRECCIO | PRODUCCIO EN CUINA
HOTR0309-DIRECCIO EN RESTAURACIO
GRAUS D
CFGM
CUINA | GASTRONOMIA
SERVEIS EN RESTAURACIO
FORNERIA, PASTISSERIA | CONFITERIA
CFGS
DIRECCIO DE CUINA
DIRECCIO DE SERVEIS EN RESTAURACIO
PROCESSOS | QUALITAT EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
FORMACIO CONTINUA
Cursos de formacié continua a través de la Cambra de Comerc de
Barcelona.
FORMACIO UNIVERSITARIA
Master Universitari de Gestid i Direccio Integral en restauracioé. Titol Propi
de la Universitat de Vic

SERVEI DE SECRETARIA

SERVEI N° 2

Gestionar tots els processos administratius del centre respecte als alumnes i professors
I altres usuaris.
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ACTIVITATS EXTRACURRICULARS

SERVEI NUm. 3

Programar i fer activitats complementaries i extracurriculars (visites, conferéncies,
xerrades, jornades, etc.) que facilitin la participacié d'alumnes, empreses, institucions,
etc., i fomentin la formacio en valors i els habits d'estudi i de treball.

PLANS | PROGRAMES

SERVEI NUm. 4
Oferir als nostres alumnes l'oportunitat de participar al programa internacionals:
Erasmus+ o altres, per fer practiques laborals a I'estranger.

SERVEI NUm. 5

Procurar l'actualitzacié de coneixements del professorat tant definint i desenvolupant
plans de formacio interna del personal del centre com promovent la participacié en
accions formatives externes.

SERVEI NUm. 6
Servir de pont entre el mon empresarial i I'alumnat a través de dos aspectes
fonamentals: Formacié en Centres de Treball i Borsa de Treball.

SERVEI D’ACREDITACIO | ORIENTACIO PROFESSIONAL

SERVEI NUm. 7

servei d'acreditacio de les competéencies professionals, d'acord amb I'Agéncia Publica
de Formacié i Qualificacié Professionals de Catalunya.

SERVEI Nim. 8
Oferir serveis relacionats amb I'orientacio laboral, I'autoocupacio i la insercio laboral a
tots els alumnes, exalumnes i qualsevol altra persona aliena al Centre que ho sol-liciti.

SERVEI NUm. 9
Comptar amb la percepci6 dels diferents sectors de la comunitat educativa perqué ens
ajudin a millorar la formacié i la convivéncia al centre.
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SUGGERIMENTS, FELICITACIONS I RECLAMACIONS

= Gestionar els suggeriments, les reclamacions i les felicitacions trameses per I'alumnat.
= Informar sobre el seu estat de tramitacio.
Els canals establerts per a la presentacié dels suggeriments, reclamacions i felicitacions son:
- Plataforma ClickEDu
- Els telefons gratuits
- La Secretaria del Centre.
- El correu postal adregat a la Secretaria Gran de Gracia 240, 08012 Barcelona

COMPROMISOS DE QUALITAT

Compromis 1
Impartim una formacié de qualitat per contribuir a la millora de les accions formatives
que l'alumnat rep.
L’objectiu és que l'avaluacié que facin els usuaris (alumnes) de les accions formatives per
I'alumnat sigui igual o superior a 3,70 en una escala de 1 a 5.

Indicador 1.1. Valoracié de la formaci6 per I'alumnat.

Compromis 2
Disposem de docents amb experiéncia i capacitat que imparteixen una formaci6é de
qualitat.
L’objectiu és que l'avaluacié del professorat per part dels usuaris (alumnes) sigui igual o
superior a 4 en una escalade 1 a 5.

Indicador 2.1. Valoracié del professorat per I'alumnat.

Compromis 3
Donem resposta a les necessitats i expectatives en matéria de formacio,
L’objectiu és assolir com a minim el 80% del nombre d'hores de formacié contemplats pels
usuaris en el Pla d'Estudis.
Indicador 3.1. Percentatge d'hores de formacio realitzades en relacié amb les previstes.
Indicador informatiu.
Indicador 3.2. Percentatge d’alumnat que finalitza I'accio formativa en relacio amb el
previst (75%). Indicador informatiu.

Compromis 4

Dotem el personal de les capacitats i habilitats necessaries per a un bon exercici en el

seu lloc de treball.

L’objectiu és que els treballadors rebin una mitjana anual de, almenys, 20 hores de formacio.
Indicador 4.1. Hores de formacio6 rebudes pels treballadors.

Compromis 5
Disposem d'unes instal-lacions i mitjans técnics adequats per facilitar I'aprenentatge i el
desenvolupament professional.
L'objectiu és que la valoracié de les instal-lacions i els mitjans técnics per I'alumnat sigui igual
o superior a 3,50 en una escala d'1 a 5.

Indicador 5.1. Valoracio de I'alumnat a les instal-lacions i els mitjans técnics.
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Compromis 6
Integrem a l'activitat diaria del Centre criteris de desenvolupament sostenible.
L’objectiu és implementar anualment d’almenys dues accions que incideixin en un us eficient
dels recursos i en una gestio adequada dels residus.
Indicador 6.1. Accions implantades de caracter mediambiental.

Compromis 7

Responem els suggeriments, reclamacions i felicitacions amb un temps i amb un termini

adequat.

L’objectiu és que el 95% dels suggeriments, reclamacions i felicitacions internes rebin resposta

en un termini maxim de 10 dies naturals i, en cap cas, en un termini superior a 20 dies naturals.
Indicador 7.1. Suggeriments, reclamacions i felicitacions internes relatives als serveis
prestats pel Centre. Indicador informatiu.
Indicador 7.2. Percentatge de suggeriments, reclamacions i felicitacions internes
relatives als serveis prestats pel CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria contestats
com a maxim en 10 dies naturals.
Indicador 7.3. Percentatge de suggeriments, reclamacions i felicitacions internes
contestades en un termini entre 11 i 20 dies naturals.

Compromis 8
Responem el 100% dels suggeriments, reclamacions i felicitacions com a maxim en 20
dies naturals.
Indicador 8.1. Suggeriments, reclamacions i felicitacions relatives als serveis prestats
pel Centre. Indicador informatiu.
Indicador 8.2. Percentatge de suggeriments, reclamacions i felicitacions relatives als
serveis prestats pel Centre contestats com a maxim en 20 dies naturals

Compromis 9
Desenvolupem estratégies concretes per lluitar contra el biaix de génere mitjangant
accions de sensibilitzacio, formacio6 i foment de models reals que desafiin els estereotips
de génere.
Indicador 9.1.. Accions de Sensibilitzaci6. Nombre de sessions de sensibilitzacio
realitzades per any, amb la meta de tenir un minim de 3 sessions anuals enfocades a la
igualtat de genere.
Indicador 9.2. Avaluacié de la Formacié per I'Alumnat: Valoracié mitjana dels cursos i
tallers sobre igualtat de génere per part dels alumnes, amb la meta d'obtenir una
puntuacio igual o superior a 3,70 en una escala de 1 a 5.

Compromis 10

Promovem activament I'Us de la llengua catalana entre els usuaris dels nostres serveis.
Indicador 10.1: index de Competéncia Lingliistica en Catala. Férmula: (Suma dels
resultats de les proves / Nombre total d'alumnes avaluats) X100
Indicador10,2: Index d’alumnes que que es formen en llengua catalana. Férmula:
Nombre d’alumnes que participen en la formacion complementaria de catala / Nombre
d’alumnes no catalanoparlants matriculats X100
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DRETS | RESPONSABILITATS

Drets dels usuaris

Els usuaris del CFPI Vedruna Pro, Superior d’'Hostaleria té dret a:
= Rebre un tracte amb respecte i deferencia.
= Rebre informacié sobre el servei que es presta.
= Conéixer la identitat del personal que presta el servei.
= Triar el canal presencial, telefonic o electronic a través del qual relacionar-se
amb I'entitat titular
» Presentar suggeriments, reclamacions i felicitacions sobre el funcionament dels
serveis.
= A la proteccio de dades de caracter personal i en particular a la seguretat i
confidencialitat.

A més, el personal que es forma al CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria té els
segients drets:
= Obtenir la informacié i I'ajut que necessitin relativa a accions formatives.
= Utilitzar les instal-lacions i els mitjans del Centre i que aquests es trobin en
condicions adequades per a la imparticié dels Graus i altres serveis.
= Presentar iniciatives, suggeriments o reclamacions a través dels canals
establerts.
» Rebre una formacié de qualitat, adaptada a les funcions que exerceixen i que
contribueixi al seu desenvolupament professional.
= Emplenar un guestionari de valoracio en finalitzar el curs.
= Rebre la convocatoria a les accions formatives amb prou antelacié ia través
d'un conducte de comunicacié adequat.
= Disposar del vostre historial formatiu.
= Obtenir una avaluacio objectiva, en els casos que estigui previst.

Responsabilitats dels usuaris

e Mantenir una actitud correcta i de respecte als altres usuaris i pel personal del
centre.
e Abonar les taxes o preus establerts.
e Fer un Us adequat de les instal-lacions i equips, col-laborant en el seu
manteniment i neteja.
A més, I'alumnat del Centre té les responsabilitats seguents, sens perjudici dels deures
gue puguin derivar-se de les NOFC.:
= Assistir regularment a les classes, complir i respectar els horaris i participar a
les activitats formatives.
= Tractar amb respecte i deferéncia a docents, companys/es i personal del
Centre.
= Complir les normes d’organitzacio, convivencia i disciplina del Centre.
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= Emplenar el quiestionari d'avaluacio del curs i, si escau, les proves de valoracio
qgue se'ls lliurin.

= Observar la maxima cura en la seva neteja i preséncia personal i, quan
correspongui, també en la seva uniformitat.

NORMATIVA D’APLICACIO

e DECRET 137/2023, de 25 de juliol, dels centres de formacio professional
integrada.

e REIAL DECRET 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacio
del Sistema de Formacié Professional.

e LLEIORGANICA 3/2022, de 31 de marg, d'ordenacio i integracié de la Formacio
Professional

e LLEI 10/2015, del 19 de juny, de formacié i qualificacio professionals(Obre en
una nova finestra)

e REIAL DECRET 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacié
del Sistema de Formacié Professional.

e REIAL DECRET 1558/2005, de 23 de desembre, pel qual es regulen els
requisits basics dels centres integrats de formacio professional.




